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OBCANSKA PORADNA PRI OBLASTNi CHARITE POLICKA
- 8len Asociace ob&anskych poraden v Ceské republice -

Provozni rad

Zakladni udaje o organizaci:

provozovatel: Oblastni charita Policka, Vrchlického 16, 572 01 Policka
ICO 49325515
tel.: 461 721 272, 461 725 552, e-mail: info@pol.hk.caritas.cz
feditelka: Petra Zahradnikova
nazev sluzby: Obc&anska poradna (OP)
adresa: Oblastni charita Policka, OP, Vrchlického 185, 572 01
Policka
kontakt: e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz,
tel.: 461 723 758, 731 604 683, 731 598 812
vedouci sluzby: Bc.Stanislav Vétrovsky, DiS.
O Obcanska poradna pracuje na principech vSeobecnosti, bezplatnosti, nezavislosti,

nestrannosti, dvérnosti a diskrétnosti. Jsou pro nas zavazné standardy ob¢anskych
poraden sdruZenych v Asociaci ob&anskych poraden v Ceské republice.

Poradna pfijima kazdého ob¢ana s jakymkoli problémem. Pomaha mu najit orientaci a
feSeni v obtiznych Zivotnich situacich. Informuje ob&ana o jeho pravech a povinnostech.

Poradci neradi a nezastupuji v komerénich zalezitostech.

Nase poradna neni profesionalni pravni poradnou. Poradce je kompetentni pro
vyklad a interpretaci pravnich dokumentu, které maji souvislost s klientovym dotazem.
Poradce neni kompetentni k pravnimu feSeni problému (nezastupuje klienta u soudu).

Obcanské poradenstvi je odborné socialni poradenstvi, pfispivajici k feSeni
nepfiznivych socialnich situaci ob&ana.

Nepfiznivou socialni situaci se dle § 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
rozumi: ... oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ddvoda fesit vzniklou situaci tak,
aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.*

Poradna poskytuje i referen¢ni informace o jinych pomahajicich organizacich a v
odivodnénych pfipadech na né odkazuje. Pokud se klient nachazi v krizové situaci,
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muze ho poradna pfimo zkontaktovat s pfislusSnym pracovistém nebo spolupracujicim
specialistou.

0 Sluzby poradny jsou bezplatné.

0 O informacich, které poradna od klienta ziska, je zachovana naprosta diskrétnost a
poradna rovnéz nezjistuje klientovu totoznost. Nic, co se v poradné zjisti od klienta,
vCetné informace o tom, Ze poradnu navstivil, nebude bez jeho vyslovného souhlasu
prfedano nikomu mimo ob¢anskou poradnu.

0 Poradna neni zbavena ohlasovaci povinnosti. Dozvi-li se poradce pfi jednani s
klientem o naplnéni skutkové podstaty trestného &inu, ma povinnost ohlasit pfipad
organum ¢innym v trestnim fizeni.

O P¥i poskytovani svych sluzeb a feSeni sporl klientd je ob&anska poradna nestranna a
ve svém jednani je nezavisla na vnéjSich subjektech nebo institucich.

0 Poradciv poradné jsou navzajem zastupitelni. Klient nema moznost vybirat si poradce.

specialisty, odborniky a klient tak mlze byt objednan na dalSi termin.

O Délka jedné konzultace je stanovena maximalné na 45 minut. Posledni klient je pfijat
nejpozdéji 20 minut pfed koncem ufednich hodin. Lze se objednat na tel. éisle 461
723 758, 731 604 683, 731 598 812. Objednani zajemci o sluzbu maji prednost.

O V poradné jsou pro podrobné seznameni k dispozici Eticky kodex ob¢anskych poradct
a Charta obCanskych poraden.

O Se stiznostmi na praci poradce se mohou klienti obracet na feditelku Oblastni charity
Poli¢ka - Vrchlického 16, Poli¢ka, 572 01. Stiznosti na poradnu je mozno adresovat i na
,<Asociaci obanskych poraden®, Sabinova 3, 130 00 Praha 3. ZpUsob feSeni stiznosti
je podrobnéji rozpracovan a vyvésen k dispozici klientiim.

4 Poradna uplatiuje politiku rovnych pfilezitosti klientd, v pfipadé diskriminaéniho chovani
klientl budou tito na své nevhodné chovani upozornéni.

V platnosti od 1. 5. 2024



