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Informace o ochrané osobnich udaju uzivatelu sluzeb Oblastni
charity Policka

CHRANIME VASE UDAJE

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o VVaSich pravech a vhodnych postupech
souvisejicich se zpracovavanim Vasich osobnich udaji v Oblastni charité Poli¢ka. Pri
zpracovani osobnich tdaji se Fidime pravnimi predpisy, zejména Naiizenim evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
Vv souvislosti se zpracovdanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji - GDPR, dale jen Obecné
narizeni) a zdkonem ¢ 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaj.

rwr

S Vasimi udaji nakladame s Fadnou pé¢i v souladu s platnymi predpisy a zajist'ujeme
jejich ochranu pred zneuZzitim, nevyZadanym zveiejnénim nebo neopravnénym
pristupem. V Oblastni charit¢ mame zavedena pravidla stanovujici, ktery zaméstnanec mize
mit piistup k VaSim osobnim udajim a jaké osobni udaje miiZe zpracovavat. Vase udaje
zasadné nepfeddvame mimo Oblastni charitu Policka s vyjimkou piipadd, kdy mame V4as
souhlas, uklad4 nam to nebo nas k tomu opraviluje pravni ptedpis (napf. pii piedavani informaci
mezi navazujicimi zdravotnimi sluzbami, Vv piipadé pozadavkl organt ¢innych v trestnim
fizeni) nebo nas opravnény zajem (plnéni dotacnich podminek aj.). Anonymizované tidaje
z divodu opravnéného zajmu vyuzivame pro zvySovani kvality naSich sluzeb (napt. rizné
statistiky, ptehledy, kazuistiky, sdileni praxe).

Doporucujeme vam, abyste si informace peclivé precetli, pokud by Vam nebylo néco jasné,
radi Vam cokoliv z uvedeného vysvétlime. Jestlize nesouhlasite se zplisobem, jakym Vase
osobni tdaje zpracovavame, miiZzete k ochrané svych prav podniknout kroky uvedené nize.

Na ochranu soukromi a osobnich udaji dohlizi:

Utiad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Tel: 234 665 111

Web: www.uoou.cz

SPRAVCE VASICH UDAJU

Spravcem Vasich udaji je Oblastni charita Policka prostfednictvim svych stfedisek. VaSe udaje
spravuje to stiedisko, kterého jste uzivatelem (kde je Vam poskytovana zdravotni péce). Pokud
jste uzivatelem sluzeb ve vice stfediscich, spravuje kazdé z nich pouze ty udaje, které se tykaji
dané konkrétni sluzby. Spravce VaSe udaje shromazd’uje, disponuje jimi a nese odpovédnost za
jejich tadné a zdkonné zpracovani. VUCi spravci muzete uplatiiovat sva prava zpisobem
uvedenym dale.
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UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zpracovani se tyka osobnich udaji, které od Vas ziskadvame na
zékladé zadosti o poskytnuti sluzby, v rdmci osobniho jednani s Vami pted nebo pti uzavirani
smlouvy, pfti zapoceti zdravotni péce nebo na zaklad¢ informaci a dokumentti poskytnutych
Vami nebo dalsi osobou (napf. prakticky 1ékaf) v souvislosti s poskytovanim sluzby. Jedna se
zejména o:

o identifika¢ni idaje (jméno, piijmeni, titul, datum a misto narozeni, adresa trvalého
pobytu, statni ob¢anstvi, pohlavi),

o kontaktni udaje (kontaktni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa),

o udaje tykajici se Vasi socialni situace (jste-li uzivatelem / mate-li zajem o poskytnuti
socialni sluzby), coz souvisi s nas§imi povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona o
socialnich sluzbach,

o zvlastni kategorie osobnich idaji — tidaje 0 zdravotnim stavu, etnickém pivodu,
nabozenském vyznani, sexudlni orientaci. Tyto idaje zpracovdvame a zjiStujeme
pouze, je-li to pro poskytovani sluzby nezbytné a jen v potiebném rozsahu,

e audiovizudlni zaznamy — v nékterych sluzbach potizujeme fotografie nebo videa
z prabéhu spolecnych aktivit nebo pofizujeme tyto zaznamy z vefejné piistupnych
akci, které poradame

o elektronickd komunikace a pisemné dotazy, se kterymi se na pracovniky Oblastni
charity obracite, majici riznou povahu (od ¢isté formalnich az po velmi osobni)

Zpracovavame tedy osobni Uidaje v rozsahu, ve kterém nam byly Vami poskytnuty, v jakém
vznikaji za trvani poskytovani sluzby a/nebo v jakém jsme opravnéni ¢i povinni tyto tidaje sami
zjiStovat na zéklad¢ pravnich predpisii ¢i VaSeho souhlasu.

K osobnim udajim miizeme piifazovat také adresni a identifika¢ni idaje jinych osob, které se
ucastni poskytovani sluzby (napt. déti, ostatni rodinni pfisluSnici, opatrovnici), odpovédného
(kli¢ového) pracovnika, ktery s Vami na feSeni Vasi situace nejvice spolupracuje, a dalSich
osob dilezitych pro dobré poskytovani sluzby a spolupraci (napt. oSetiujici 1€kat, odpoveédny
pracovnik OSPOD).

Podle situace zpracovavame data, které nam sami predavate nebo které vyplyvaji ze situace pfi
poskytovani sluzby (péce). V ptipadech, kdy je to k dosazeni ucelu zpracovani nezbytné,
dopliiujeme tyto udaje z dalSich zdroji. Jedna se naptiklad o informace od ttetich stran (Skola,
1€kar, utad aj.)

PROC ZPRACOVAVAME VASE DATA
Vase udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu pro prislusny ucel — tedy napt. abychom mohli
poskytovat danou sluzbu, pomohli Vam piekonat tizivou situaci, zajistili Vam odpovidajici
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zdravotni péci. Povinnost zpracovavat Vase udaje nam stanovi fada pravnich ptedpist (napf.
zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach; provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.; zékon ¢.
372/2011 Sb. o0 zdravotnich sluzbach; provadéci vyhlaska ¢. 98/2012 o zdravotnické
dokumentaci; vyhlaska ¢. 373/2016 Sb. o piedavani udaji do Narodniho zdravotnického
informacniho systému a déale pravni pfedpisy vztahujici se specificky k jednotlivym
poskytovanym sluzbam).

Nekteré osobni udaje zpracovavame na zékladé naseho opravnéného zajmu a vnitinich potteb
(jako je naptiklad sledovani Vasi spokojenosti, optimalizace a zvySovani kvality nami
poskytovanych sluzeb aj.). Dalsi udaje zpracovavame na zdkladé Vaseho souhlasu (napf.
fotografie z ucasti na nami realizovanych akcich a jejich vyuziti pro propagaci nasich sluzeb).
U pisemnych ¢i elektronickych dotazii, adresovanych nasim pracovnikiim, ndm svou povahou
jednéni udélujete souhlas se zpracovanim Vami zaslanych tdaji bud’ po dobu nezbytné nutnou
pro jejich zpracovani (nejste-li s nami v zadném smluvnim vztahu) nebo po dobu uvedenou
nize.

JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE
VaSe osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytn€ nutnou k zajiSténi vzdjemnych prav
a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu, tj. vzdy minimalné po dobu trvani smlouvy (po
dobu poskytovani zdravotni sluzby), a dale pak po dobu, po kterou jsme povinni/opravnéni tyto
udaje uchovavat podle zavaznych pravnich predpist.

Udaje ziskané pii poskytovani sluzby, a majici souvislost s fesenim Vasi nep¥iznivé situace,
archivujeme zpravidla po dobu 5 let od ukonéeni smlouvy, nepozaduje-li po nas napf.
poskytovatel dotace dobu delsi. Doba pro uchovani zac¢ina bézet 1. lednem roku nésledujicim
po roce, ve kterém doslo k ukonc¢eni sluzby. Po uplynuti archivaéni lhiity jsou udaje skartovany.

Udaje, které zpracovavame s VaSim souhlasem, uchovavame po dobu, po kterou ndm je souhlas
platné udélen.

JSTE POVINNI NAM OSOBNi UDAJE PREDAVAT?

Pfedani udaji podminénych Vasim souhlasem je dobrovolné. Piedani udaji nutnych pro
poskytovani sluzby vyZadujeme, jelikoZ jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy,
plnéni nasich pravnich povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajmi. Pokud nam udaje
nepiedate, nebudeme moci Vam sluzbu poskytnout.

PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

Zpracovani provadéji nasi zaméstnanci. Zpracovani Vasich osobnich tidaji probiha manuélné
1 automatizované, a to Vv elektronické nebo listinné podobé, vzdy pii vysokém technickém,
organizacnim i personalnim zabezpeceni. Za ucelem ochrany Vasich dat je jasn¢ definovan tzv.
systém fizeni dokumentace a souvisejici organizané technické zabezpeceni ochrany, véetné
technickych, organizacnich a personalnich opatfeni. VSichni zaméstnanci, ktefi pfichazeji ze
své pracovni pozice do kontaktu s osobnimi udaji, jsou proskolovani a vazani ml¢enlivosti.
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Pokud je nutné, aby udaje zpracovavali i externi subjekty (tzv. zpracovatelé — napi. firma
spravujici nam IT software pro urcitou sluzbu), mame s nimi vzdy uzavienou zpracovatelskou
smlouvu dle zakona, zavazujici je ke stejné mlcenlivosti a standardiim, jako nase pracovniky.

Vase osobni udaje mohou byt v odtivodnénych ptipadech poskytnuty i mimo Oblastni charitu
Policka — vedle vySe uvedenych zpracovatelli to jsou nejcastéji 0soby zajist'ujici navaznou
zdravotni/socidlni sluzbu. Takové poskytnuti udajii je mozné ze zakonnych diivodd (napf.
informace nezbytné pro zajisténi navaznosti poskytovanych zdravotnich sluzeb, organy ¢inné
Vv trestnim fizeni, jiné kontrolni organy se zdkonnym zmocnénim pro piistup k informacim),
nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu naSich prav (pi. soud). Sdilet Vase osobni tidaje
s dalSimi osobami mizeme také na zdkladé¢ VaSeho souhlasu (pficemz zptisob, podminky
a rozsah pfedavani VasSich udaju tieti strané je vzdy v daném souhlasu specifikovan).

JAKA MATE PRAVA

e Mate pravo na pristup k Vasim udajim a k informacim s nimi souvisejicim (dtvody
zpracovani, ptijemci, doba uchovani)

e V pfipadé, Ze jsou VaSe Uidaje nespravné, neptesné, mate pravo poZadovat opravu.

e Spiihlédnutim k G€elim, pro které tdaje zpracovavame, mate pravo, abychom také
doplnili neuplné udaje.

e Mate pravo na vymaz Vasich Gdaju ¢i na omezeni jejich zpracovani, pokud se
domnivate, Ze rozsah ziskavanych dat je nepfiméfeny probihajici spolupraci.

e Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich udaja.

e V ptipadech, kdy ke zpracovani Vasich udaji vyZadujeme Vas souhlas, jste opravnéni
tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani minulych
udajlii po dobu, co byl tento souhlas platné udé€len, ani na zpracovani VaSich udaji
Z jinych pravnich diivodi, pokud se aplikuji (napt. dodrZzovani pravnich povinnosti).

e Mate pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji a jez jste ndm poskytl, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu. Prvni kopii (vypis)
osobnich tidaji Vam poskytneme zdarma, za dalsi Vam muze byt uctovan poplatek na
zéklad€ administrativnich nakladd.

Pokud jsou soucasti zpusobu zpracovani (napi. spist, elektronickych zéapisti z pribchu
spoluprace) tidaje o dalSich osobach, budou Vam tyto udaje zneptistupnény. Pokud o Vas
ziskdme udaje od tieti osoby, které musi zlstat diivérné na zédkladé obecnych piedpisii nebo
povinnosti ml¢enlivosti, nejsme opravnéni Vam je poskytnout.

VysSe uvedeny seznam prav ke zpracovavanym osobnim udajim mate povinnost narokovat
takovym zplsobem, aby bylo zfejmé a zarucené, Ze je pozadujete opravdu Vy (osobni navstéva,
elektronicky podpis, datova schranka).
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